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B E ROMMEN!
Am Wochenende schon PAUSE \
auf die Arbeit freuen MACHEN! '\

..und ‘Er_cl)('jtzdegn .
welterpilaen: Serien,
| 15 Fl"ageﬂ Bucher, Podcasts
. die Sie im Bewerbungs-
gesprach stellen soIIten DIE NEUE
BUSINESS

KLASSE

DA GEHT
NOCH WASI

Die kleinen Geheimnisse groBer Karrieren / Erfolgs-
faktor Frau / Auslaufmodell Chef — was jetzt kommt! /
ST Kids sagen, wie sie sich Arbeiten vorstellen / A‘l
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BRIEFING

Merken Sie sich diese Satze!
Egal ob im personlichen
Gesprach, am Telefon oder
in E-Mails: GEWINNER-
RHETORIK BRINGT
MEHR ERFOLG. Wie das
geht? Zum Beispiel mit
diesen Allstar-Ausdrucken ..

eden kann doch jeder, klar! Aber: Manche
haben das Talent, ihr Umfeld mehr zu begeis-
tern als andere. Und das, obwohl der Inhalt
gleich ist. Es liegt an den Formulierungen.
+Menschen fiihlen sich von ,Gewinner-Typen’
angezogen, sic kaufen oder unterschreiben cher beiihnen. Thr
Geheimnis: Sie sind optimistisch, versprithen Freude und
Zuversicht — mit ihnen verbringen wir gern Zeit und erleben
diese als inspirierend”, weifl Rhetorik-Trainerin Silvia Agha-
Schantl. Der Kontrast dazu sind Personen, die Dinge gene-
rell skeptisch sehen, weniger offen sind und 6fter norgeln. In
ihrer Umgebung fiihlt man sich weniger dynamisch, sic rau-
ben Energic, und wir versuchen, sic so weit es geht zu meiden.

DER WEG ZUM POWER-WORDING. Wer seine Rhetorik
tiberpriifen will, sollte sich cinen Tag lang bewusst dem
Selbst-Check unterzichen. ,Konzentrieren Sie sich auf Thre
Wortwahl. Sprechen Sie in Losungen oder in Problemen?
Sie kénnen sich auch aufnehmen und das Ganze danach ana-
lysieren: Wie wirke ich?*, empfiehlt Agha-Schantl. Im
zweiten Schritt bitten Sie einen Kollegen oder Vertrauten um
Feedback. Agha-Schantl: ,Am PC hilft auch cin Post-it mit
einem Smiley drauf. Das soll Sic daran erinnern, positiv zu
scin — mindlich und schriftlich Und dann gibt es noch
folgende Strategien ...

.ICH HABE DA EINE IDEE ..”

Wie mochten Sie gern auf andere wirken? Wenn Thnen
wichtig ist, dass Sie respektiert werden und Ihre Meinung
gefragt ist, sollten Sie bestimmte Miillworter streichen. Dazu
gehdren Konjunktive wie wiirde, hiitte, kénnte. Das kommt
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unsicher und zweifelnd riiber. ,In unserem Sprachgebrauch
haben wir auch oft Ausdriicke, dic unscre Wirkung beein-
trachtigen, wic zum Beispicel: eigentlich, ¢in bisschen, quasi,
nur, c¢h®, erklirt Silvia Agha-Schantl. ,Eigentlich
arbeite ich eh gern!” — Warum eigentlich? Weg auch mit, Ich
hitte cine Idee ...* = Ich habe eine Idee ..." ist dic deutliche
Ansage.

Rhetorik-Trick: der Sofort-Turbo-Boost. Eine Mcthode,
die oft in der Politik zum Einsatz kommt, nimlich indem sich
der Redner laut selbst ausbessert. Etwa: ,Wenn wir diese
Strategien umsetzen wiirden — nein, besser gesagt, wenn wir
diese umsetzen (werden), dann sind wir auf Erfolgskurs.”
Das Stilelement verwenden viele bewusst, weil es hohe
Aufmerksamkeit schafft, gleichzeitig vermirttelt es Selbstbe-
wusstsein und Eloquenz.

,DAS GEHT, WENN ..“

Kommunizieren Sie in Lisungen anstelle von Proble-
men: ,lypisch ésterreichisch: Wir raunzen schr gern
und sprechen verstirkt in Problemen oder doppelten Negati-
onen’, so dic Kommunikationstrainerin. Eine bekannte
Reaktion auf neue Ideen: ,Das geht nicht.” Motivierender
klingt: ,Das geht, wenn ...* Studien zeigen, dass unsere
gesprochenen Worte Bilderund Emotionen erzeugen. Agha-
Schantl: ,Mal angenommen cin Fufballtrainer sagt zu
seinem Team: ,Passt auf, dass die anderen nicht noch ¢in Tor
schieflen, dann sind wir verloren!" Was lést das bei den
Kickern wohl aus? Mobilisiert der Trainier stattdessen: ,Jetzt
geben wir Vollgas! Das nachste Tor schiefit ihr!', schaflt er
positive Bilder.“ Weitere Beispiele: ,Klingt gut* statt, Klingt
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. WIE DIE PROFIS.
b3S Wer sich motivierend und
) positiv ausdruckt, profitiert
< davon nicht nur im Job. Auch
Freunde und Familie lassen sich

damit begeistern,

..ﬁfﬁh—,

nicht schlecht®, ,Da kann Frau/Herr xy helfen® statt Ich
weifd es nicht®, ,Die Losung ist ..." statt ,Das Problem ist .. ."

Esist die klassische Small-Talk-Frage: ,Und, was machen
Sie beruflich?* Viele erzihlen dann: ,Ich bin zustandig fir
das Marketing.“ Das wirke, so die Expertin, als jwiirde man
den Job eben machen miissen, um Geld zu verdienen. Aber
nicht unbedingt gern.“ Probieren Sie besser die Phrase: ,Ich
bin verantwortlich fiir das Marketing. Der Hintergrund:
Menschen, die Verantwortung tibernehmen, wirken aktiver.
Es strahlt Kompetenz aus.

Auch wichtig: Wie oft verwenden Sie unbedacht
Floskeln wie ,Entschuldigung® oder ,Tut mir leid*? Und
das, obwohl es nichts zu entschuldigen gibt. So geraten
Sie in eine Opferhaltung — raus aus dieser leidenden
Position, rein in die Gewinnerrolle!

Oft formulicren wir vage und allgemein:
Man miisste sich das nochmals anschauen.”
So fillt es vielen leichter, Kritik zu iiben, das
Gegentiber fuhlt sich damit aber nicht ange-
sprochen. Personalisierte Zuginge helfen:
JPaul, das missen wir uns
noch einmal anschauen.”
Genauso wie: , Herr Miller,
konnen Sie bitte das Fenster
6ffnenz“ anstelle von ,Kann

man vielleicht das Fenster 6ffnen?” So starten Sie einen di-
rekten Dialog. Klar, es braucht Mut, um tiberzeugt zu inter
agieren. Wem das schwerer fillt, dem hilft die Routine. Agha-
Schantl: ,Man muss dranbleiben, es zahlt sich aus. Wer seine
Worte verandert, verindert seinen Charakter. Menschen, die
selbstbewusst formulieren, werden auch anders behandelt.®

Zu Beginn eines Meetings, ciner Prisentation oder einer
Telefonkonferenz: Erkliren Sie, was Sie vorhaben. Das Lisst
Sie sofort strukturierter, ziclorientierter erscheinen, gleich-
zeitig bekommen Ihre Kollegen cinen guten Uberblick.
Beispiel gefillig? ,Mein Ziel ist es, dass wir in dem Gesprich

heute cruieren ...“ Oft sprechen wir lbrigens zu

schnell und dberhaufen die anderen mit
Infos. Der Profi rit: ,Jmmer wieder kurze
Pausen setzen und dem Gegeniber ecine

Nachdenkphase gonnen So sind Sie fiir

den nichsten Business- oder Small-Talk

optimal gertistet. MELANIE ZINGL M

SILVIA AGHA-SCHANTL, 35,
KEYNOTE-SPEAKERIN

DIESE FRAU HAT ES DRAUF. Als
Business-Trainerin unterstutz! sie seit
¥ iber 14 Jahren Manager in Kommunika-
tion, Verkauf & Fihrung, 2017 hat sie
bei den Speaker Games” in Osterreich
den zweiten Platz und in Hamburg den
ersten Platz erreicht. agha-schantl.com
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